GETRANKEFACHMARKT

Wegweiser durch
die Mineralwasser-Vielralf

Die Wasserlafel® bietet Orientierung
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Die einzelnen Symbole kennzeichnen die
Zielgruppen der entsprechenden Wésser.

as jahrliche Wachstum im Mine-
D ralwasserverbrauch hat 2009

eine Pause eingelegt und liegt
bundesweit bei ca. 131 Litern pro Kopf.
Mineral- und Heilwasser haben im
Brunnenland Baden-Wirttemberg tra-
ditionell eine groBe Bedeutung im Ge-
trankefachgroBhandel. Die Sortimente

Leben wir nicht in einem bevorzugten Land?! Deutschland ist reich:
Uber 200 Mineralbrunnenunternehmen mit etwa 600 Mineralwasser-
marken. Baden-Wiirttemberg ist aufgrund seiner Geologie mit

tber 40 Brunnenbetrieben besonders reich an Mineralquellen.

Uber welch kostbares Gut wir verfiigen, wird immer am Tag

des Wassers (22. Mérz) bewusst: nur 3,6 Prozent des Wassers

der Erde ist Trinkwasser; fast ein Drittel der Weltbevélkerung

hat keinen Zugang zu sauberem Wasser.

haben sich nicht nur herstellerseitig
sténdig ausgeweitet, sondern werden
durch intensiven Austausch in einer
Kooperation wie beispielsweise der
GEDIG (ca. 100 GFGH mit 200 GFM)
noch verstarkt. Man setzt zwar schwer-
punktmaBig — entsprechend dem Ver-
brauchertrend - auf Regionalitat, kann
dem Kunden durch einen funktionieren-
den Markenaustausch aber auch ,,exo-
tische* Artikel bieten.

Mehrwert schaffen

Wenn man sich nicht der selbstzer-
storerischen Ideenlosigkeit des (Dis-
count-)Preises hingeben will, dann gilt
es, die Wertigkeit des Mineral- und
Heilwassers herauszustellen und gegen-
Uber dem Kunden einen Mehrwert zu
generieren.

Am Anfang standen Listen der Mine-
ralwasser mit ihren Analysewerten —
zum Teil heute noch gebrauchlich.
Nattrlich ist grundsatzlich jede MaB-
nahme zur Herausstellung der Wertig-
keit anhand der natlrlichen Inhalts-
stoffe zu begriiBen, weil sie in ihrer
Gesamtheit Wirkung erzielt.

Der Autor hat in Zusammenarbeit mit
dem Geschaftsfihrer der GEDIG, Udo
Miinz, eine neuartige Weiterentwicklung
mit der WasserTafel® konzipiert, die auf
die speziellen Belange einer Getranke-
fachgroBhandler-Kooperation abgestellt
wurde und den Kunden im Fokus hat.
Die Einfihrung erfolgte Ende 2008, so-
dass heute vor einem positiven Erfah-
rungshintergrund berichtet werden kann.
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Gerhard Kiesel, Aufsichtsratsvorsitzender
GEDIG, hier mit Frau Luise im Getréanke-
Markt Kiesel in Bietigheim-Bissingen:
.Die WasserTafel® leistet durch einfache
und kfare Bildsymbole unseren Kunden
einen schnell erfassbaren Uberblick.

Dies unterstiitzen wir standig mit
kompetenten Beraterinnen vor Ort.“

Was ist das besondere
an der WasserTafel®?

Die Mineralwasser werden aufgrund
ihrer Mineralisation insgesamt acht Ziel-
gruppen und Anwendungen zugeord-
net, wobei es teilweise Uberschnei-
dungen gibt; Beispiel: ,Jugendliche”
mit ,Knochen/Zahne“. Fir die Kenn-



zeichnung wurden schnell erfassbare,
einfache Bildsymbole (Piktogramme)
gewahlt: Jede Mineralwassermarke er-
halt mindestens ein und héchstens drei
Symbole zugeordnet. Nicht erfasst wer-
den Tafel-, Quellwasser, auslandische
Wasser und Preiseinstiegswésser.

Heilwéasser erhalten alle das gleiche
Symbol. Bei der Kategorisierung waren
die lange Branchenerfahrung und trag-
fahige Verbindungen des Autors zu den
Mineralbrunnen von Vorteil.

Direkt an der Preisauszeichnung befinden
sich die Zusatzschilder.

Die Umsetzung erfolgt
vernetzt und dreistufig

1. Flyer (liegen im Kassenbereich
in Prospektstdndern aus)

Zu den jeweiligen Symbolen wird die
Wirkungsweise der wertbestimmenden
Mineralstoffe pragnant beschrieben.
Darliber hinaus erhéalt der vierseitige
Prospekt allgemeine Informationen zum
Thema Wasser und Trink-Tipps.

Die Legende: welcher Mineralwasser-
marke welche Symbole zugeordnet
werden, findet der Kunde nur im
Getrankefachmarkt — diese bedeutet
Kundenbindung.

2. Plakat

Auf dem Plakat (DIN A1) werden den
Symbolen die Markenlogos gegentiber-
gestellt. Die Anbringung der Plakate
erfolgt in der ,WasserstraBe” (von der
Decke abgehangt). Aufgrund des regio-
nalen Bezugs erfolgt der Hinweis, dass
nicht alle Mineralwasser-Marken in
jedem Markt verfligbar sein kénnen.

3. Zusatzschild

Die Zusatzschilder werden an der Preis-
auszeichnung angebracht und ge-
nieBen sicherlich die groBte Aufmerk-
samkeit beim Verbraucher. Da bei den
Gesellschaftern noch unterschiedliche
Preisauszeichnungssysteme existieren,
bestand hier eine besondere Heraus-
forderung, um ein von allen verwend-
bares Zusatzschild zu konzipieren.

Dipl.-Ing. Udo Bodenberger

Er ist Getrankeexperte und war bei der Idee,
dem Konzept und der Realisation der WasserTafel®
federfiihrend. www.bodenberger.com

Auf dem einheitlichen Schild fiir Heil-
wasser wird ein Hinweis auf das Riicken-
etikett gegeben mit den Angaben der
Heilanzeige. Das Marketing-Instrument
WasserTafel® ist Teil eines Gesamtkon-
zeptes ,Wertschopfung Mineralwasser*
und vernetzt mit Beratungen und indivi-
duellen Kunden-Seminaren einzelner
Gesellschafter. Auch bei geflihrten
Weinproben wird auf den idealen Be-
gleiter Mineralwasser eingegangen.

Die WasserTafel® ist integriert in
ein Seminarprogramm ,Warenkunde +
Markt“ fir Gesellschafter und deren
Mitarbeiter/innen, das im Abstand von
zwei bis drei Jahren aktuell erneuert
wird. Die Mitarbeiter/-innen in den
Getrankefachmérkten halten darlber
hinaus flr eine detailliertere Beratung
ausfiihrliches Informationsmaterial und
firmenneutrale Broschiiren (www.mineral-
wasser.com) in Handen.

Parallel zur Installation vor Ort wurde
das Konzept im Handzettel vorgestellt.
Es handelt sich um eine lebendige Kun-
denbindungsmaBnahme, die standig an
die Marktverdnderungen anzupassen
ist. Und sie ist erweiterungsfahig hin-
sichtlich eines eigenen Internet-Ser-
vices und einer engeren Vernetzung
mit dem Handzettel.

WasserTafel ®-Plakat-Beispiel
bei Getrdanke Dachtler in Stuttgart

Fazit

Als Uberzeugendes Konzept fligt sie
sich in die GEDIG-Angebotspolitik und
dient Profilierung gegeniiber dem Wett-
bewerb. Mit den Mineralbrunnen ist
eine Win-win-Situation durch Stiitzung
der Marken - einhergehend mit Stit-
zung der Spannen - gegeben. Der
Kunde erhélt durch sprechende Bild-
symbole eine schnelle und einfache
Orientierung in der Vielfalt des Mineral-
wasser-Sortiments und findet so leicht
zu ,seinem“ Mineralwasser. O
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